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2020년도 과학기술정보통신부 소관 공공기관 고객만족도 조사는 총 35개 기관을 대상으로 실시되었습니다. 

2019년 11월부터 2020년 12월까지 기관이 제공하는 서비스를 경험한 고객 대상으로 35개 기관에서 총 6,133명이 조사 되었습니다.

기관 당 평균 샘플 수는 175.2명이며 전년(기관 당 평균 159.3명) 대비 15.9명 증가하였습니다.

과학기술정보통신부 소관 공공기관 고객만족도 점수는 88.2점으로 전년(88.4점) 대비 0.2점 하락하였습니다.

기타공공기관에 해당하는 25개 기관의 평균 점수는 88.0점이고 부설기관에 해당하는 10개 기관의 평균 점수는 88.8점입니다.

35개 기관 중 16개 기관이 2019년 대비 고객만족도 점수가 상승하였고, 1개 기관이 전년과 동일, 18개 기관이 하락하였습니다.

고객만족도 점수 등급별 기관의 분포를 살펴보면 ‘우수 등급(90.0점 이상)’ 기관이 7개, ‘양호 등급(85.0점 이상 90.0점 미만)’ 기관이 22개, 

‘보통 등급(80.0점 이상 85.0점 미만)’ 기관이 5개, ‘미흡 등급(80.0점 미만)’ 기관이 1개입니다.

2020년에 조사된 업무 유형은 ‘시설물 운영/관리(95.5점)’, ‘인력양성(94.2점)’, ‘육성 및 촉진(92.7점)’, ‘교육/훈련 지원(92.1점)’, 

‘기반조성(91.4점)’, ‘교육/훈련(89.7점)’, '연구정책 지원(89.7점)’, ‘기술지원/이전(89.6점)’, ‘연구과제 수행(88.8점)’, ‘정보제공(88.6점)’, 

‘검사/검증(88.0점)’, ‘기술개발(88.0점)’, ‘인증(88.0점)’, ‘커뮤니티 지원(87.8점)’, ‘기획 R&D(87.5점)’, ‘시설물/장비 지원(85.2점)’, 

‘표준화(82.8점)’, ‘소관기관 지원(81.1점)’, ‘연구지원(79.2점)’으로 총 19개이며, 전년 16개 업무 유형 대비 3개가 증가하였습니다. 
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